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“Un piccolo passo per I'uomo
un grande passo per I'umanita”

Neil Armstrong

Forse il paragone con il primo uomo sulla luna & esagerato ma, la-
sciare la sede di via Carlo Bazzi, & per ProgettoPersona un momento
epocale. E da quel palazzo che i servizi, nati come servizi di ANFFAS,
hanno fatto nascere la nostra cooperativa ed e in quel palazzo che
i nostri "vecchi" operatori sono
cresciuti professionalmente. Ora,
usando un'altra immagine, ab-
biamo lasciato il nido materno
ed iniziamo una nuova fase della
nostravita. Spazi nuovi, ambienti
nuovi, luoghi nuovi daranno un nuovo impulso e nuove opportunita:
i cambiamenti sono sempre faticosi ma la capacita di reagire & sem-
pre stata la nostra forza.

Nelle pagine che seguiranno avremmo il quadro completo del
nostro scorso anno delle ipotesi per il futuro, alcune delle quali po-
trebbero essersi gia realizzate. Di certo € che supereremo le diffi-
colta, cercheremo nuove opportunita e punte-
_ remo a fare sempre meglio. Navigando ancora
’!‘ tra passato e metafore possiamo concludere
‘ dicendo che affronteremo a piccoli passi i per-
corsi che incontreremo sapendo che se c'é una
strada noi la troviamo!

ibro

Il Presidente Diego Brugnoli
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La cooperativa sociale ProgettoPersona ofe servizi
rivolti a persone con disabilita, anziani, e alle loro famiglie. Centri diurni e residenze
diversificati per area di bisogno; interventi domiciliari di carattere educativo, assi-
stenziale e infermieristico; soggiorni vacanza e proposte per il tempo libero.

Servizi di qualita, vivibili, umanamente accoglienti, secondo la nostra mission:

ProgettoPersona opera per offrire a chi ha bisogno di aiuto le risposte piu adatte a

migliorare la sua qualita della vita e a sviluppare le sue potenzialita. Per questo, si
impegna perché la persona e la sua famiglia ac-
quisiscano consapevolezza del proprio progetto
di vita, e sviluppa il concetto di casa, per rende-
re abitabili le reti sociali e familiari, i momenti di
tempo libero, le vicende di ognuno.

Persone che si occupano di persone, capaci di promuo-
vere esperienze improntate alla socialita e alla condivisione, che lavorano all'interno
di un sistema di servizi integrati tra di loro e progettati per offrire risposte individua-
lizzate, specifiche per ogni tipo di bisogno.
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, interessati a collaborare per acqui-
sire in prospettiva i servizi dell'associazione, tipicamente rivolti a persone con
disabilita, e per realizzarne di nuovi. La fusione permette alle due cooperative
di riconoscersi in un'unica struttura organizzativa e di mettere in condivisione
servizi ed esperienze. Il consolidamento delle due organizzazioni, all'inizio de-
gli anni 2000, passa attraverso la costituzione del Consorzio SiR — Solidarieta in
Rete, di cui entrambe sono state tra le cooperative co-fondatrici.

, diversificati per area di bisogno. Numerose
sono le unita d'offerta attualmente gestite dalla cooperativa: centri diurni (3
(DD — Centri Diurni Disabili, di cui uno rivolto a persone con autismo e uno a
persone con disabilita acquisita, 2 (DI — Centri Diurni Integrati, 2 CSE — Centri
Socio Educativi, uno SFA — Servizio Formazione Autonomia, un CAD — Centro
Aggregazione Disabili e un Laboratorio Multimediale), residenze (3 (SS — Co-
munita Socio Sanitarie, 6 Microcomunita, 3 Appartamenti Protetti), un Servizio
Vacanze e Tempo Libero e Interventi Domiciliari socio-educativi e socio-assi-
stenziali (rivolti anche a persone anziane).

per la realizzazione di progetti a ca-
rattere territoriale ad alto impatto sociale (“WeMi" - sistema di welfare com-
partecipato, "QuBi" — contro la poverta Infantile a Milano, “Doniamo Energia"”
- per il contrasto delle nuove poverta).
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Dal 2020 la sede di ProgettoPersona, iniziaimente in
Via Alamanni, si & spostata in Via Valla 25, collocazione pil prossima alla mag-
gior parte dei servizi gestiti dalla cooperativa, fortemente radicata nel territorio
del Municipio 5, e attigua alla sede del Consorzio SiR, con cui la collaborazione
si & fatta via via pil assidua.

ProgettoPersona scs e socio e membro del CDA
di Consorzio SiR nela persona del Presidente, Diego Brugnoli.

La collaborazione con il Consorzio SiR soprattutto dal 2019 ad oggi e stata
continua, organica e proficua.

Dall'operazione di salvataggio economico patrimoniale, alla ristrutturazione
organizzativa attraverso la nomina consortile di 2 membri del (DA, della dire-
zione generale e amministrativa fino allo sviluppo di impresa sociale che ha
implementato la filiera di servizi.

Uno sguardo rapido e riassuntivo dei risultati economico patrimoniali e di
sviluppo frutto di questa collaborazione con una nuova governance e un nuovo
management:

Patrimonio netto da 94.317,00 euro (2018) a 474.746,07 euro (Consorzio SiR ha

versato 50.000 euro)

Accantonamenti e stralcio crediti inesigibili 228.577,00 euro

Acquisizione Custodia Sociale presso Municipio 5

Acquisizione n° 2 (DI (Centri Diurni Integrati per anziani), a Milano in Via

Saponaro e a Cormano (Ml)

Acquisizione n° 2 Microcomunita presso Housing Sociale attraverso coproget-

tazione consortile di bando Fondazione Cariplo

Acquisizione appartamento in Viale Ungheria, Milano in coprogettazione con

Fondazione Lugar

Probabile acquisizione Casa di Riposo “Centro Sociale Casa Padre Pianzola" a

Mortara (PV)
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Centro Diurno Disabili (C.D.D.) Selenite

Centro Diurno Disabili (C.D.D.) Ametista

Centro Diurno Disabili (C.D.D.) Ciak2

Centro Socio-Educativo (C.S.E.) Valla

Centro Socio-Educativo (C.S.E.) PitStop

Centro Diurno Integrato Cremoncini

Centro Diurno Integrato Donato

Servizio Formazione Autonomia (S:E:A.) Fare Strada
Laboratorio La Bottega -"'Like"

Centro di Aggregazione Disabili (C.A.D.) Libera-Mente

Custodia Sociale
Progetto Persona assistenza domiciliare disabili e anziani
Assistenza scolastica

Comunita Socio Sanitaria (C.S.S.) Domus
Comunita Socio Sanitaria (C.S.S.) Oikos
Comunita Socio Sanitaria (C.S.S.) Andromeda
Microcomunita Arché

Microcomunita Antea

Microcomunita Le Casette 1

Microcomunita Tom

Microcomunita Jerry

Appartamento Protetto Le Casette 2
Appartamento Protetto Perugino

Scuola di Vita Adulta Autonoma (S.V.A.A.) De Ruggero
Casa Ungheria

| servizi della cooperativa sono rivolti prevalentemente a persone
con , soprattutto intellettiva/re-
lazionale (per evento
traumatico e malattia neurodegenerativa). Il servizio di interventi
domiciliari raggiunge anche la

All'interno dei servizi erogati, le persone in situazione di fragi-
lita possono trovare risposte complesse ai loro eterogenei biso-
gni, grazie ad una presa in carico differenziata in un'ottica di
progetto globale.

Servizio Vacanze e Soggiorni Vengo anch'io!
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nizzativa

ASSEMBLEA DEI sOdlI

\
CDA

Presidente: D. Brugnoli Vice Presidente: M. Perrone Consiglieri: B. Hoxha, V. Rossi, S. Semeraro

COLLEGIO SINDACALE / l

M. Mariani (Presidente),
D. Franchina, M. Lovagnini

truttura

0DV, RESPONSABILE
SICUREZZA E MEDICO

0dV: avv. S. Giacosa
RSPP: A. Torio

\ MC: M. Minini

G. Maggi DPO: avv. M. Tacchini

’ T

7
D. Brugnoli ‘l’ P. Bertelli

T T T T

La struttura gestionale della Cooperativa si articola in Assemblea dei Soci, Consiglio
d'Amministrazione, Presidente, Revisore dei Conti, Direttore Generale e Tavolo del
] : - .

Management. L'Assemblea deil Soci ¢ I'organo sociale centrale che
vede riuniti tutti i soci e in cui & possibile discutere e deliberare sulle questioni che
riguardano la vita della cooperativa. In particolare I'Assemblea delibera sul bilan-
cio d'esercizio e sull'orientamento generale dell'organizzazione. Nomina il Consiglio
d'Amministrazione ogni 3 anni. il ConSIgllo di Amministrazione,

M. Bandera T. Valente L. Brazzoli, D. Riboldi R. Pacchioni

T T T

organo di governo politico e strategico, @€ composto nel nostro caso da 5 membri. A. Bertazzoni. C. Comi P. Codena. R. Pieri S. De Luca
Il Presidente :i rappresentante dell'Ente di fronte ai terzi. Tra le altre L. Foglia, A.' Sarchi ' \L’ J/
funzioni convoca e presiede le riunioni dell'Assemblea e del Consiglio d'Ammini- v

strazione, rendendo esecutive le delibere assunte da tali organi. SERVIZI SERVIZI SERVIZI
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Valore della produzione

2018 2019 2020 2021 2022
Vpa 5.914.124  5.714.694  4.679.040 5.383.572,85 5.235.564
Costi personale 3.951.459 3.303.016 2.830.809 3.219.480,65 3.297.721
Mol -256.129 219.499 135.523  448.224,26  145.821
Reddito netto -440.710 8.727 -13.587 184.760,26 17.462
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Obiettivi

ACQUISIZIONE DI DUE CENTRI DIURNI INTEGRATI A MILANO

EFFETTUATI TRASLOCHI CDD IN VIA NOTO E CSS IN VIA ANTE

AUMENTATO PATRIMONIO NETTO E MAGGIORE SOLIDITA FIN

EFFETTUATI PERCORSI DI SENSIBILIZZAZIONE TRA OPERATO

Obiettivi

COSTRUZIONE DI UN PIANO DI SVILUPPO SU 3 SFIDE
POLITICA, IMPRENDITORIALE ED ORGANIZZATIVA

ACQUISIZIONE CASA DI RIPOSO “CENTRO SOCIALE CA
A MORTARA (PV)

RAGGIUNGIMENTO BREAK EVEN POINT CENTRI DIU

EQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO ALLA LUCE DELL"
NOTO E FRASCHINI E DEL PROBABILE AUMENTO CONTR

FORMAZIONE MANAGEMENT E PERCORSI DI SENSIB
TRA OPERATORE SOCIALE E UTENTE
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e territorio

principale a Milano,
al confine tra il Municipio 4 e 5. Opera prevalentemente sul territorio cittadino
ma anche nei comuni dell'hinterland. Inoltre, propone iniziative in altre regioni
d'ltalia e all'estero (Servizio Vacanze, Campionati Sportivi, Campagne di preven-

zione, ecc.)
ProgettoPersona aderisce al (Solidarieta in Rete) e, tra-
mite questo, al Consorzio nazionale (Consorzio Gino Mattarelli).

Consapevoli dell'importanza di connettersi con gli altri soggetti che si occu-
pano di persone in situazione di fragilita, la cooperativa lavora nella direzione del

Per queste ragioni ProgettoPersona aderisce e partecipa attivamente a:

Direttivo Forum Terzo Settore

Tavolo Sociale Municipio 5, Sottotavolo Disabili e Anziani

(da SiR

Settore Disabilita SiR: Tavolo Residenzialita e Tavolo Diurnato

Tavolo Domiciliarita SiR

Consiglio Regionale Federsolidarieta (come SiR)

Coordinamento Regionale Enti Gestori Anffas

Tavolo Permanente Disabilita: Sottotavolo CDD, Sottotavolo Residenzialita,
Sottotavolo Autismo

Tavolo Enti Gestori Domiciliarita

Tavolo Enti Gestori Diurni

Vogliamo ricordare anche due importanti realta del territorio, che hanno finanziato
alcuni dei nostri progetti: la Chiesa Valdese e Fondazione Cariplo.

R 20 2 20 20 20 20 2

VL
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Consorzio Sir

Il consorzio SiR (Solidarieta in Rete) @ I'ente non profit con il quale intratteniamo il
maggior numero di scambi. | Percorsi e A Piccoli Passi ne sono state socie fondatrici
e ProgettoPersona ne @ membro autorevole e attivo.

| legami con il Consorzio sono, oltre che politici, anche economici, in quanto SiR &
General Contractor per gran parte dei servizi che vendiamo all'ente pubblico (per
tutti i servizi residenziali, tutti i (DD, domiciliarita e custodia).

A fronte del contributo annuale di partecipazione, fissato per ogni cooperativa
proporzionalmente al proprio fatturato, la dimensione consortile consente flussi
finanziari certi e posizionamento politico nella rete cittadina.

2L | Bilancio sociale 2022 | ProgettoPersona

Rapporti con I'Ente pubblico

Il rapporto tra ProgettoPersona e I'ente pubblico dura ormai da anni e si concretizza
nei contratti (patti di accreditamento o convenzioni) stipulati con ATS (Agenzia per
la Tutela della Salute, ex ASL) e con i Comuni. Ecco una tabella sintetica:

ATS e Comune di Milano

Selenite
Ametista
CIAK 2

Oikos
Andromeda
Vodia Cremoncini

ATS Milano

C.D.D.
C.D.D.
C.D.D.
C.S.S. Domus
C.S.S.
C.S.S.
C.D.l.
D

Misura B1

Comune di Milano

Assistenza Domiciliare Progetto Persona
C.A.D. Libera-Mente

C.S.E. La Bottega

C.S.E. PitStop

Microcomunita Le Casette 1
Microcomunita Antea
Microcomunita Arche
Microcomunita Tom&lerry
Appartamento Protetto Le Casette 2
Appartamento Protetto Perugino
S.F.A. Fare Strada

S.V.A.A. De Ruggiero

Servizio Vacanza Vengo Anch'io!

Comuni di Opera, San Giuliano Milanese,
Buccinasco, Basiglio, Vellezzo Bellini,
Pieve Emanuele, San Donato

Convenzioni nominali, cioé su singoli
utenti, per diversi servizi

Comuni di Rozzano e Opera

Assistenza Domiciliare Progetto Persona

Tribunale di Milano

Lavori di Pubblica Utilita
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La presenza di una convenzione con I'ente pubblico & normalmente indicatrice
di qualita nelle prestazioni erogate, essendo previsti elevati parametri di riferimen-
to e sempre pill rigorosi controlli.

Naturalmente la qualita non si trova solamente nei servizi convenzionati, basti
pensare a tutti i servizi sperimentali, che essendo all'avanguardia, avranno pieno
riconoscimento solo nel futuro.

Dal numero, dall'entita e dalla durata dei contratti stipulati con gli enti pubblici
si puo affermare che viene riconosciuta alla nostra cooperativa una funzione pub-
blica, in forza del valore sociale e dell'utilita del nostro lavoro.

Questi contratti hanno fruttato circa il 90% del nostro fatturato.

L'ente pubblico svolge un ruolo di monitoraggio e valutazione del nostro ope-
rato attraverso ispezioni nei servizi effettuate dal Servizio di Vigilanza di ATS.
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ProgettoPersona, come tutte le cooperative, @ un'impresa democratica a scopo mu-
tualistico. Questo vuol dire che i soci che la compongono sono legati da un vincolo
professionale di solidarieta, e il loro bene di lavoratori € il primo interesse dell'or-
ganizzazione, salvaguardato proprio dal suo carattere democratico. Di converso, la

Cooperativa € il bene comune di cui tutti i soci si devono occupare.

Le cooperative sociali hanno inoltre la caratteristica di orientare la loro mutua-
lita anche verso I'esterno, nei confini definiti dal loro scopo sociale: il bene della
collettivita & per questo nostro interesse prioritario, perseguito nel nostro caso at-
traverso tutti i servizi che offriamo, rivolti alle persone in difficolta.
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Costo del lavoro suddiviso Suddivisione del personale
per tipo contrattuale per mansioni

&‘

L7 Educatori/Animatori sociali
L6 ASA/0SS

11 Coordinatori

8 Custodi sociali

3 Manager

2 Impiegati

2 Infermieri

2 Responsabili

2 Direzione

Il personale
Al 31 dicembre 2022 ProgettoPersona ha 123 dipendenti, di cui 84 soci. A questi si
aggiungono un socio volontario e un socio persona giuridica.

Nella nostra cooperativa il prevalere della mutualita, cioé la proporzione tra
soci e non soci, e del 68%.

Nel 2022 si e registrato il 5,95% di Soci Lavoratori in meno rispetto all'anno
precedente, mentre i dipendenti risultano aumentati dell'8,8% rispetto al 2021.

Tempo
indeterminato
o4,3%

N° Soci Lavoratori 18 139 136 106 102 89 8y

Lo stesso confronto per quel che riguarda i lavoratori

N° Lavoratori Dipendenti 145 155 145 121 116 13 123

Il Tempo Indeterminato risulta essere la tipologia contrattuale maggiormente adot-
tata (il 94%), inoltre risulta cospicuo il numero di contratti part-time per soddisfare
le esigenze dei Servizi.

Suddivisione di genere Full time part time

Part time
38%

Donne

Full time
(! 62%
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Percorsi formativi nel 2022

1 Academy Autismo Sacra 220 Educatori /
Famiglia Coordinatori
2 Percorsi di emancipazione Ledha 51 Educatori /
Coordinatori
3 Metodologie e strumenti S.L.R. 40 Impiegati
di Project Management
4 lavalutazione di impatto S.L.R. 30 Impiegati
sociale
5 Laturnistica e I'organizzazione  C.B.A. 9 Coordinatori /
del lavoro: strumenti Manager
e strategie di governo
6 Corso HACCP S. Testa L Educatori / 0SS /
Coordinatori
7  Corso Preposto S.I.R 8 Educatori / 0SS /
Coordinatori
8 Corso Basic Life Support Croce D'oro 8 Educatori / 0SS /

Defibrillation (BLSD)

Coordinatori

34 | Bilancio sociale 2022 | ProgettoPersona

9 Sicurezza Generale S.I.R L Educatori / 0SS
(asincrona)
10 Sicurezza Specifica S.I.R 12 Educatori / 0SS
(asincrona)
11 Sicurezza aggiornamento S.LL.R. 6 Educatori / 0SS
(asincrona)
12 Addetti Antincendio S.I.R 8 Educatori / 0SS /
Coordinatori
13 Addetti Primo Soccorso S.I.R 12 Educatori / 0SS /
Coordinatori
14 Lavorare con la disabilita Perrone / 30 Educatori / 0SS /
S.I.R. Coordinatori
15 L'utilizzo di internet Perrone 10 Educatori / 0SS /

e dei social da parte di persone
con disabilita intellettiva

Coordinator
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]
Servizi di Assistenza Domiciliare

Assistenza Domiciliare

Il Servizio offre percorsi educativi per minori e adulti con disabilita, proposte socio-assi-
stenziali e socio-sanitarie (infermieristiche e fisioterapiche) per persone disabili e anzia-
ni. A seconda dell'area di intervento il progetto del servizio si propone obiettivi diversi.
Area socio-assistenziale:

—> aiutare e sostenere la persona in stato di difficolta

—> sollevare la famiglia da una parte dei compiti legati alla gestione del parente
—> favorire il pil possibile la permanenza presso il proprio contesto famigliare

omunita

Area socio-educativa:

—> accompagnare la persona con disabilita in percorsi di crescita

—> mantenerne e svilupparne le autonomie, le competenze, le abilita sociali e relazionali
—> promuoverne l'inserimento in contesti d'integrazione sociale

Il Servizio puo essere erogato dal lunedi alla domenica, dalle ore 7.00 alle ore 19.00,
tutti i giorni dell'anno, salvo le festivita.

Per la parte in accreditamento con il Comune di Milano, sulla zona 4, gli inter-
venti domiciliari sono gestiti in General Contractor con il Consorzio SiR e le Coope-
rative Zeros, Spazio Vita, Stella Polare e Pratica. Inoltre & stato istituito il servizio di
Custodia Sociale sempre in accreditamento con il Comune di Milano.

Il servizio opera in accreditamento sul territorio di Milano, in particolare nei
Municipi 4 e 5, e nei Comuni di Rozzano, Opera, Corsico, Buccinasco, San Giuliano
Milanese, Assago, Cesano Boscone e Trezzano sul Naviglio.
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Nel 2022 i fruitori dei servizi domiciliari sono stati 508.

Assistenza Domiciliare — Progetto Persona

Via L. Valla 25, Milano

Telefono 02.49699429

E-mail domiciliarita@progettopersonaonlus.it

]
Vacanza e Tempo Libero

Servizio Vacanze Vengo Anch’io!

Il Servizio offre esperienze di vacanza a persone con disabilita fisica, psichica e

relazionale, sia adolescenti che in eta adulta, ed é rivolto agli ospiti di strutture

residenziali come a coloro che vivono ancora in famiglia. Dal 2009 é stato attivato

uno specifico percorso per persone con Disabilita Acquisita in Eta Adulta. Le mete

prescelte sono localita marittime o di collina, citta d'arte sia italiane che estere.

| tipi di offerta sono due: le Vacanze Lunghe (tra i 7 e i 15 giorni), e i Soggiorni

Brevi (weekend o comunque poche giornate). le prime si svolgono per la maggior

parte durante il periodo estivo, di Natale e di Pasqua, i secondi in altri momenti

durante I'anno. Il progetto del servizio si propone di:

—> Offrire contesti di vacanza promuovendo il benessere psico-fisico dei parte-
cipanti

—> Valorizzare e qualificare il tempo libero, diversificando il pil possibile le pro-

poste all'interno di ogni singola vacanza, in modo tale che le persone possano

inserirsi e sperimentare le diverse proposte in rapporto ai propri bisogni e

desideri

Sviluppare percorsi emancipativi e di vita adulta

Aiutare la famiglia nella gestione della persona disabile e garantire momenti

di sollievo

9
9

Da diversi anni la Cooperativa collabora con il Comune di Milano e alcuni comu-
ni della provincia per I'erogazione di contributi che possono arrivare a coprire
parte dei costi.

Nel 2022 i fruitori del Servizio Vacanze sono stati 137.

Servizio Vacanze e Soggiorni Vengo anch'io!

Via L. Valla 25, Milano

Telefono 02.49699429 — 340.6296374 (cel di Pieri)
E-mail vengoanchio@progettopersonaonlus.it
E-mail r.pieri@progettopersonaonlus.it

]
Servizi diurni

Il Centro & un servizio di aggregazione e tempo libero rivolto a tutti gli adulti con

disabilita che per condizione d'isolamento, conclusione di percorsi di formazione

all'autonomia o professionalizzanti, inserimento nel mondo del lavoro come cate-

goria protetta, non abbiano altre opportunita di socializzazione; il servizio inoltre

accoglie anche persone frequentanti altri diurni, per una integrazione educativa

relativa alla fascia del tempo libero pomeridiano e serale. La programmazione di

Servizio, pur con una struttura ben delineata, & arricchita mensilmente da inizia-

tive che gli stessi frequentanti propongono, e che possono essere collocate anche

al di fuori degli orari standard. Gli obiettivi del servizio sono i seguenti:

—> offrire opportunita di socializzazione in contesti protetti,

~> promuovere autonomie, libera scelta e capacita di organizzare il proprio tempo
nel territorio

—> monitorare il benessere della persona
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vere funzione di orientamento alla persona sia rispetto alle risorse del territo-
rio, sia, pitl complessivamente, rispetto al suo Progetto di Vita.
Il Servizio & aperto lunedi e martedi dalle 14 alle 19, il mercoledi dalle 14 alle 18.00,
il giovedi dalle 14 alle 21 e il sabato dalle 14 alle 18.

C.A.D. Libera-Mente

Via A.G. Barrili 12/a, Milano,

Telefono 02.87221571

E-mail cad.liberamente@progettopersonaonlus.it

Il Servizio & rivolto a persone di eta compresa fra i 16 e i 35 anni con disabilita
intellettiva e relazionale in possesso di autonomie personali di base, ma non dei
requisiti necessari per intraprendere, nell'immediato, percorsi finalizzati all'inte-
grazione socio-lavorativa. La presa in carico prevede la lettura attenta dei bisogni
della persona e la stesura di un progetto educativo individualizzato che definisce
gli interventi di sostegno. La programmazione, che prevede attivita individuali o di
gruppo, e strutturata per il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

Sviluppo di autonomie personali relativamente alla cura di sé, all'organizzazio-

ne della propria quotidianita, all'uso del denaro, dell'orologio, ecc;

Sviluppo di abilita relazionali e comunicative, per esprimere in modo funzio-

nale un bisogno e riconoscere I'altro, cogliendo i contenuti verbali ed emotivi

della comunicazione;

Sviluppo di competenze operative, in ambito domestico (nella prospettiva

di una futura fuoriuscita dal nucleo famigliare di appartenenza) e in ambito

professionale attraverso attivita che mirano all'acquisizione dei prerequisi-

ti di base per I'assunzione di un ruolo occupazionale, con una progressiva
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sperimentazione di contesti socializzanti e occupazionali esterni (tirocini so-
cializzanti);

Strutturazione di una personalita matura e consapevole, attraverso lo sviluppo
dell'equilibrio psico—emotivo di base, I'ampliamento della rete sociale, I'in-
cremento della capacita di interrogarsi sul proprio futuro.

S.F.A. Fare Strada

Via C. Baroni 95/97, Milano

Telefono 02.84894629

E-mail sfa.farestrada@progettopersonaonlus.it

Il Laboratorio La Bottega -"Like" & un servizio educativo sperimentale a carattere
occupazionale rivolto a persone con disabilita fisica psichica e relazionale, in pos-
sesso di discrete autonomie, sufficiente senso del lavoro di gruppo e non collocate
all'interno di contesti di presa in carico diurna.

Il laboratorio offre I'opportunita di acquisire e sviluppare competenze operative
e sociali all'interno di un gruppo di lavoro finalizzato alla produzione di materiali
concreti e visibili. La creazione puo essere sia di oggettistica artigianale in legno sia
di prodotti multimediali, quali video, report fotografici e altre realizzazioni connes-
se al mondo multimediale.

Il laboratorio si rivolge a persone con disabilita medio lieve senza particolari
problematiche sanitarie, accoglie sia persone con competenze maturate e con-
solidate, sia quelle in cui le fragilita possono essere superate attraverso percorsi
educativi, proposte aggregative ed esperienze di crescita individuale.

Il servizio e aperto dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 18.00.

E un luogo sperimentale che accoglie ospiti in solvenza o tramite accordi spe-
cifici con il Comune di residenza.
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Laboratorio La Bottega-"Like"

Via A. G. Barrili 12/a, Milano

Telefono 02.87221571

E-mail a.sarchi@progettopersonaonlus.it

E-mail labottegainserra@progettopersonaonlus.it

Il C.D.D. & un Servizio Diurno che accoglie prevalentemente persone con disa-
bilita grave e medio-grave, riconducibile a diverse patologie congenite (sindro-
me di Down, malattie genetiche, cerebropatie, Sindrome dello Spettro Autistico,
ecc.) o acquisite in eta adulta (esiti da ictus, trauma cranico, emorragie cerebrali,
Corea di Huntington, Sclerosi Multipla, cecita evolutiva, atassia ecc..), che richie-
dono alta protezione e interventi a forte integrazione socio-educativa-sanitaria.
Tale disabilita puo essere accompagnata o meno da deficit fisici, psichici e sen-
soriali. Il C.D.D. propone progetti individualizzati e realizza interventi in fascia
oraria diurna infrasettimanale, per circa 48 settimane I'anno, dalle ore 9.00 alle
ore 16.00.

Il Progetto di Servizio si propone di:

Offrire un reale contesto d'integrazione

Mantenere e sviluppare le autonomie personali

Stimolare e sostenere le abilita sociali e la rete delle relazioni

Promuovere il benessere fisico ed emozionale

Aiutare la famiglia nella gestione della persona con disabilita e sostenerla nei

percorsi di sollievo

Il Centro Diurno e un servizio convenzionato con il Comune di Milano, la frequenza
degli ospiti & gratuita e senza oneri per le famiglie, ad esclusione del contributo per
la mensa. La quota sanitaria & a carico del Fondo Sanitario Regionale.
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I nostri Centri Diurni Disabili sono:
il CDD Selenite & accreditato per 30 posti - 29 posti sono in convenzione con il
Comune di Milano e 1 posto & destinato a ospiti in solvenza o tramite accordi
specifici con il Comune di residenza
Il CDD Ametista € accreditato per 26 posti - 18 posti sono in convenzione con il
Comune di Milano e 2 posti sono destinati a ospiti in solvenza o tramite accordi
specifici con il Comune di residenza
Il CDD Ciak 2 e accreditato per 26 posti - 21 posti sono in convenzione con il Co-
mune di Milano e 9 posti sono destinati a ospiti in solvenza o tramite accordi
specifici con il Comune di residenza

C.D.D. Selenite e C.D.D. Ametista

Via Noto 10, Milano

Telefono 340.5345945

E-mail cdd.selenite@progettopersonaonlus.it
E-mail cdd.ametista@progettopersonaonlus.it

C.D.D. Ciak 2

Piazza Agrippa 12, Milano

Telefono 02.89540258

E-mail cdd.ciakz@progettopersonaonlus.it

Il C.S.E. & un Servizio diurno per persone con disabilita eterogenee, ma con di-
screte autonomie personali, un buon livello nelle abilita operative manuali e
capacita presenti o in via di consolidamento sul piano relazionale (interperso-
nale e di gruppo). Il Servizio @ modulato nell'arco della giornata coerentemente
alle esigenze, alle caratteristiche ed agli obiettivi emersi nei Progetti Individua-
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lizzati, tendendo verso il riequilibrio emotivo, motorio e cognitivo della persona
accolta.

Il Progetto del Centro si propone di:

Offrire opportunita di integrazione sociale

Promuovere le autonomie personali

Sviluppare la visione di sé come persona adulta

Promuovere il benessere psico-fisico e sviluppare le abilita sociali

Aiutare la famiglia e sostenerla nei percorsi emancipativi e di sollievo

I C.S.E. accoglie, oltre agli ospiti in convenzione con il Comune di Milano, per-
sone in solvenza o tramite accordi specifici con il Comune di residenza. E aperto dal
lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore 16.00, per circa 11 mesi all'anno.

I nostri Centri Socio Educativi sono:
C.S.E. La Bottega, 30 posti per persone con disabilita congenita
C.S.E. PitStop, 18 posti per persone con Disabilita Acquisite in eta adulta

C.S.E. La Bottega

Via L. Valla 25, Milano

Telefono 02.8489429y4

E-mail cse.labottega@progettopersonaonlus.it

C.S.E. PitStop

Via C. Baroni 95/97, Milano

Telefono 02.89300630

E-mail cse.pitstop@progettopersonaonlus.it
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"Il Centro diurno integrato (C.D.l.) si colloca nella rete dei servizi socio-sanitari per
anziani, con funzione intermedia tra I'assistenza domiciliare e le strutture residen-
ziali. Si rivolge ad anziani che vivono a casa, con compromissione parziale o totale
dell'autosufficienza e con necessita assistenziali che superano la capacita del solo
intervento domiciliare, ma che non richiedono ancora un ricovero in RSA." (DGR
n°849y del 22 marzo 2002)

Il C.D.I. si configura come struttura semi residenziale per I'accoglienza di perso-
ne anziane: normalmente di eta superiore ai 65 anni; con compromissione dell’au-
tosufficienza; affette da pluripatologie cronico degenerative, anche da demenze,
ma senza gravi disturbi del comportamento; con un discreto livello di autonomia,
ma a rischio di emarginazione; inseriti in contesti familiari per i quali I'assistenza
risulti insufficiente o troppo onerosa.

La frequenza pu0 essere distribuita su tutte le giornate di apertura oppure li-
mitata ad alcuni giorni della settimana. Le modalita di frequenza sono concordate
secondo le esigenze dell'anziano e del suo nucleo familiare, compatibilmente con
una progettualita di senso e con la disponibilita di posti.

Obiettivi generali del Centro Diurno Integrato-(CDI sono:

Concorrere all'assistenza quando gli interventi a domicilio non sono in grado

di garantire una adeguata intensita e continuita del supporto all'anziano non

autosufficiente, alla sua famiglia o al suo contesto solidale;

Garantire alle famiglie, o al contesto solidale, sostegno nell' assistenza all'an-

ziano e sollievo diurno dall'onere assistenziale;

Offrire in regime diurno prestazioni socio-assistenziali, sanitarie e riabilitative;

Offrire in regime diurno una nuova opportunita di animazione nonché di crea-

zione e mantenimento dei rapporti sociali

I nostri centri sono:

Il C.D.I. Vodia Cremoncini & accreditato dalla Regione Lombardia per un numero di
30 posti di cui 20 in convenzione con il Comune di Milano, attraverso tale convenzio-
ne, e su valutazione del servizio sociale competente, € possibile per I'anziano occu-
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pare un posto in convenzione che prevede il pagamento totale o parziale della retta
a carico dell'Ente Pubblico. | rimanenti 10 posti sono destinati a ospiti in solvenza.

Il C.D.1. Andrea Donato & accreditato dalla Regione Lombardia per un numero di 17
posti destinati a ospiti in solvenza

(DI Vodia Cremoncini

Via Saponaro 32, Milano

Telefono 02.899 19 160

E-mail cdi.cremoncini@progettopersonaonlus.it

CDI Andrea Donato

Via Manzoni 22, Brusuglio — Cormano
Telefono 02.6151175

E-mail cdi.donato@progettopersonaonlus.it

]
Servizi Residenziali

Comunita Socio Sanitarie (C.S.S.)

Le C.S.S. sono strutture residenziali concepite per ospitare persone con disabilita.
L'intento pedagogico di questi servizi & il coinvolgimento degli ospiti nella quoti-
dianita della convivenza.

A tutti & offerta I'opportunita di portare un contributo significativo e origina-
le sia nella strutturazione condivisa della giornata, sia nell'abitare i propri spazi
personali.

L'obiettivo € garantire una dignita di vita, sviluppando le potenzialita e i desi-
deri di ognuno.
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Il Progetto Individuale (PI), che viene elaborato sulla base dei bisogni e
delle necessita dell'ospite, dell'utente e dei tutor, mira a realizzare il suo pro-
getto di vita e tiene conto del contributo e del punto di vista di tutte le per-
sone che gli sono vicine: i famigliari, i rappresentanti legali e, naturalmente,
gli operatori sociali coinvolti. La presa in carico dell'ospite & complessiva e
riguarda anche gli aspetti sanitari, gestiti in collaborazione con il medico di
medicina generale.

Per tutti gli ospiti & attiva la collaborazione con il servizio DAMA dell’ASST Santi

Paolo e Carlo di Milano.

Le nostre Comunita Socio Sanitarie sono:

—> (C.S.S. Domus, 10 posti, tutti accreditati col Comune di Milano e presso ATS.

—> (.S.S. Oikos, 10 posti, tutti accreditati col Comune di Milano e presso ATS.

—> C.S.S. Andromeda, 10 posti di cui 8 accreditati col Comune di Milano e presso ATS.

Nel 2022 le C.S.S. hanno servito 28 ospiti.

C.S.S. Oikos

Via Antegnati 7, Milano

Telefono 327.5714416

E-mail css.oikos@progettopersonaonlus.it

C.S.S. Andromeda

Via Fratelli Fraschini 7, Milano

Telefono 347.2292604

E-mail css.andromeda@progettopersonaonlus.it

C.S.S. Domus

Via Anteganti 7, Milano

Telefono 339.3149788

E-mail css.domus@progettopersonaonlus.it
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Microcomunita e Appartamenti Protetti

Le Microcomunita e gli Appartamenti Protetti sono servizi residenziali rivolti a per-
sone con disabilita in possesso di buone capacita e autonomie personali, in grado
di vivere la propria dimensione adulta in un contesto comunitario a bassa prote-
zione e che abbiano espresso I'intenzione di essere protagoniste nella realizzazione
del proprio progetto di vita.

La bassa protezione si realizza concretamente attraverso I'alternarsi di presenza
e assenza del personale operativo.

In questo senso anche I'assenza gioca un ruolo strutturalmente significativo: la
bassa protezione favorisce I'espressione delle autonomie degli ospiti, una caratte-
ristica che la contraddistingue anche rispetto ad altri contesti residenziali.

Nell'incontro tra ospiti e operatori viene messa a tema soprattutto I'importanza

Ogni anno viene redatto un programma educativo individuale suscettibile di
modifiche; alla fine dell'anno si verifica il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Le nostre residenze a bassa protezione sono:
Antea, microcomunita da 4 posti;

Arché, microcomunita da 5 posti;

Perugino, appartamento protetto da 2 posti;
Le Casette 1, microcomunita da 4 posti;

Le Casette 2, appartamento protetto da 3 posti.
Casa Ungheria, appartamento protetto

Tom, microcomunita da 4 posti.

Jerry, microcomunita da 4 posti.

R 2R 20 20 20 20 2n %

Nel 2022 le microcomunita e gli appartamenti
protetti hanno servito 22 ospiti.
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Microcomunita Antea

Via Parea 19, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail mc.antea@progettopersonaoinlus.it

Microcomunita Arché

Via Saponaro 38, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail mc.arche@progettopersonaoinlus.it

Appartamento Protetto Perugino

Via Perugino 15, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail ap.perugino@progettopersonaoinlus.it

Microcomunita Le Casette 1

Via Parea 19, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail mc.casettei@progettopersonaonlus.it

Appartamento Protetto Le Casette 2

Via Parea 19, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail ap.casettez@progettopersonaonlus.it

Appartamento Protetto Casa Ungheria
Viale Ungheria 21, Milano
Telefono 335.1824862
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Microcomunita Tom&Jerry

Via Antegnati 9, Milano

Telefono 334.6294768

E-mail mc.tom@progettopersonaonlus.it
E-mail mc.jerry@progettopersonaonlus.it

Scuola di Vita Adulta Autonoma (S.V.A.A.)

De Ruggero

L'ammissione al servizio e riservata a persone con disabilita intellettiva con discrete
autonomie personali e relazionali, che abbiano maturato il desiderio di vivere il
proprio diritto alla vita adulta autonoma all'interno di una convivenza con altre
persone con le medesime caratteristiche e aspirazioni. La specificita di questo ser-
vizio consiste nel carattere fortemente sperimentale volto principalmente a dare
una risposta educativa al fine di sviluppare le competenze e le autonomie utili per
I'emancipazione delle persone con disabilita dal nucleo famigliare.

Puo accogliere ospiti residenti in regime di micro comunita, ospiti in posto contrat-
tualizzato dal Comune di Milano, ospiti in forma privata solvente, ospiti inseriti attraver-
so stanziamenti specifici come ad esempio voucher sulla Legge 112/2016 "Dopo di noi".

La SVAA ha una disponibilita di 5 posti, & aperta 365 giorni all'anno, 24 ore su
24 ed e gestita da personale qualificato, selezionato e coordinato.

Nel 2022 la S.V.A.A. ha servito 23 utenti.

S.V.A.A. De Ruggero

Via De Ruggiero 33, Milano

Telefono 340.6296374

E-mail mc.svaa@progettopersonaonlus.it
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ProgettoPersona si pone |'obiettivo
di sviluppare la rete dei supporti

a favore della persona, e in tal senso
e costantemente coinvolta in progetti
0 servizi innovativi - spesso

in rete con altre organizzazioni.
ProgettoPersona valorizza anche
tutte quelle linee di finanziamento
che permettono al destinatario
finale (e alla sua famiglia) di attivare
percorsi individuali di sostegno.
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I progetti

NOMINATIVO CAPOFILA DESCRIZIONE

Diurnato L'Impronta Diurnato Innovativo é rivolto

Innovativo a persone con disabilita medio
lieve ed é finalizzato promuovere
una rete di attivita a carattere
sociale e di tipo artigianale
in contesti inclusivi. Il progetto
nasce da una co-progettazione
tra Comune di Milano e terzo
settore.

Progetto WEMI Spazio Aperto Servizi Il progetto nasce da una co-pro-

gettazione tra Comune di Milano
e terzo settore con |'obiettivo

di costruire un sistema di wel-
fare condiviso e partecipato

nella citta di Milano. Progetto-
Persona é coinvolta nella Gestione
dello "Spazio WeMi San Gottardo",
uno sportello di ascolto e orienta-
mento realizzato in collaborazione
con partner del Tavolo Sociale

di zona 5 all'interno del bar

"RAB — questo non & un bar"
(della cooperativa Baracca).

Progetto Case
Management

SiR

Interventi di regia progettuale
(Case Management) nei confron-
ti di persone con autismo e loro
famiglie.
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Casa Ungheria

Fondazione Lugar

ProgettoPersona ha partecipato

con successo al bando di assegnazione
di un'unita immobiliare in Viale Unghe-
ria 21 indetto da Fondazione Lugar, nata
per tutelare e valorizzare il patrimo-
nio immobiliare di famiglie e dona-
tori che intendono favorire progetti
di housing sociale. ProgettoPersona
vi realizzara, nel corso del 2022, un Ap-
partamento Protetto che avra |'obiet-
tivo di favorire percorsi di vita indi-
pendente per persone con disabilita.

o
o
a NOMINATIVO CAPOFILA DESCRIZIONE
a Progetto QuBi SiR QuBi, Quanto Basta, la ricetta contro
la poverta infantile a milano, pro-
= getto di rete finanziato da Fonda-
zione Cariplo che si rivolge a fami-
glie con minori in una situazione
C | di difficolta economica. ProgettoPer-
sona & coinvolta nella gestione
C | dello sportello territoriale QuBi Sta-
3 dera con varie realta del terzo settore.
Progetti DGR 6674 ProgettoPersona Progettazioni individuali per favorire
C | (da L.a12) processi di emancipazione dal nucleo
Dopo di Noi familiare per persone con disabilita.
o
Progetti Housing SiR Interventi di inclusione di persone
C | alternativa carceri con disabilita sottoposte a provve-
(Gli Invisibili / dimenti dell'autorita giudiziaria.
C | Mai pill senza ProgettoPersona vi partecipa per
un domani) la parte di accoglienza in housing.
o
o
o
o
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NOMINATIVO CAPOFILA DESCRIZIONE

Scambi Vitali SiR Iniziativa finanziata da Fondazione
Cariplo nell'ambito del progetto
Mi.Mo.5 che prevede interven-
ti diversificati di housing sociale
all'interno di aree oggetto di ri-
qualificazione edilizia nel territorio
del Comune di Milano. Nel nuovo
complesso residenziale di Via An-
tegnati (5Square) ProgettoPersona
gestisce due Microcomunita che
ospitato persone con disabilita
realizzate grazie al finanziamento
della Fondazione.

Area Didattica Comune di Milano Progetto di gestione e valorizzazio-
Campazzino ne dell'area verde in Via Campaz-
zino, all'interno del Parco Agricolo
del Ticinello, a partire dal bando
di affidamento triennale indetto
dal Municipio 5. ProgettoPersona
vi partecipa insieme a varie
realta del Terzo Settore e propone
il coinvolgimento di persone con
disabilita e di cittadini del quartie-
re nella creazione di un vivaio
per I'autogenerazione del patrimo-
nio vegetale locale, in un'ottica
di educazione al verde, di sosteni-
bilita ambientale e di riciclo.

56 | Bilancio sociale 2022 | ProgettoPersona




Il bilancio del 2022 si chiude con un risultato economico lievemente positivo e cio consoli-
da il patrimonio che, negli ultimi 3 anni, & stato quasi del tutto ricostruito dopo la crisi del
2018. Estato anche I'anno della chiusura della sede storica di Via Bazzi e del trasferimento
dei servizi in Via Noto per i (DD Selenite ed Ametista, in Via Antegnati delle (SS Domus ed
0Oikos ed in Via Fraschini della CSS Andromeda. Le nuove strutture sono all'interno di con-
testi urbani o di housing sociale e rispondono all'esigenza ed alla volonta di essere inclu-
sivi non solo nelle progettualita sociali e riabilitative ma anche nella scelta del luogo. Cid
ha comportato un impegno necessario ma anche molto oneroso per I'adeguamento dei
locali agli standard socio sanitari ed il carico del doppio affitto per tutta la durata dei la-
vori. L'organizzazione non solo ha consolidato con questa operazione la propria presenza
inambito cittadino masi & ancherilanciata dal punto di vista dello sviluppo imprenditivo
con nuovi servizi anche grazie alla collaborazione sempre pill organica con il Consorzio
SiR. E presente con la formula del general contractor, in partnership con altre coope-
rative socie e con funzione di coordinamento, in tutti i municipi milanesi attraverso gli
interventi socio assistenziali ed educativi domiciliari ed & gestore della custodia sociale
per il Municipio 5. Abbiamo inaugurato due nuove comunita rivolte a persone fragili e
con autonomie domestiche sempre nell'housing sociale di Via Antegnati finanziate da
un Bando Cariploin collaborazione con il Consorzio SiR. Abbiamo acquisito un ramo d'im-
presa ed aggiunto alla nostra filiera di servizi il Centro Diurno Integrato “Cremoncini” in
Via Saponaro ed il Centro Diurno Integrato “Donato” a Cormano (MI). Su un piano politico
siamo presenti con nostri soci nel tavolo milanese del diurnato e della residenzialita.

L'auspicio per il 2023 é quello di costruire un piano
di sviluppo che “spinga” I'organizzazione verso
I mutati bisogni delle comunita, verso nuovi mercati di im-
presa sociale che, in una logica consortile, le consentano di dialogare con pari dignita
sia con i competitor che con la Pubblica Amministrazione senza
perdere le proprie radici mutualistiche ed i valori verso I'inclu-
sione universale delle persone.
"Le unioni degli uomini, le loro ragioni, sono determinate
da un solo grande scopo: conquistare il diritto degli uomini a
essere diversi." Vita e destino, Vasily Grossman
Il Direttore generale Giorgio Maggi

PROGETTO “g
PERSONA

Not
d

. dalla
iIrezione
genera

58 | Bilancio sociale 2022 | ProgettoPersona Bilancio sociale 2022 | ProgettoPersona | 59

LIOIDIDI DI IOIIIITLL



Discussione e approvazione

Il Bilancio Sociale 2022 della cooperativa ProgettoPersona ONLUS é stato
presentato e approvato nell'assemblea dei soci del 28/05/2023

REDAZIONE
Vito Rossi

PROGETTO GRAFICO
Francesco Camagna

RIFERIMENTI NORMATIVI

—> Decreto Legislativo n° 112 del 2017

—> Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08
contenente le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale
da parte delle organizzazioni che esercitano I'impresa sociale

—> Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n® 5536/2007
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